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1. Introducgdo

O Ambulatorio Médico de Especialidades de Sdo Vicente foi inaugurado em maio de 2018 a partir de um
contrato de gestdo assinado entre a SES e o Seconci - SP, com o objetivo de sanar alguns problemas no dmbito da

salide na regido da Baixada Santista e suprir uma necessidade da regidao quanto aos atendimentos especializados.

O grande diferencial do AME Séo Vicente é oferecer uma estrutura de atendimento médico ambulatorial
especializado e resolutivo, voltado ndo somente ao atendimento clinico propriamente dito, mas também a
resolugdo de procedimentos cirtrgicos de pequeno e médio porte, através de intervengdes em carater ambulatorial
no proprio ambulatério com o suporte de Hospital Dia e/ou hospitalar por meio de contra referéncia. Esta unidade
de saude esta pautada na légica da investigacdo diagnéstica e orientacdo terapéutica nos ambulatérios clinicos e
resolugdo cirirgica nos ambulatdrios cirurgicos, seguindo protocolos clinicos de acesso previamente definidos e
acordados com a SES, de maneira que os pacientes sejam atendidos na sua integralidade, com rapidez e eficiéncia.
As atividades contratadas no AME Sao Vicente incluem consultas nas diversas especialidades médicas, consultas e
sessdes nas especialidades ndo médicas, cirurgias ambulatoriais e servicos de apoio ao diagndstico e terapéutico a

pacientes com agendamentos na CROSS e unicamente oriundos do Sistema Unico de Satde - SUS.
2. PREMISSA ORGANIZACIONAL

Missdo
Em consonancia com a SES, oferecer atendimento multiprofissional resolutivo e humanizado aos pacientes,

priorizando a investigacdo diagndstica e orientando a conduta.

Visdo
Consolidar-se como centro médico especializado resolutivo de alta qualidade para regido da Baixada

Santista.

Valores

Etica;
Dignidade;
Humanizagdo;

Resolutividade;
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Economicidade.

Objetivos:

v

v

3.

Prestar os servigos de saude exclusivamente a populagdo usuaria do SUS;
Proporcionar aos pacientes um atendimento médico e assistencial humanizado e de qualidade;

Realizar consultas médicas, exames de apoio ao diagndstico e procedimentos cirtirgicos compativeis com o

nivel de complexidade da unidade;

Analisar os indicadores de producdo e qualidade dos servicos prestados aos usudrios criticamente, com

foco em melhoria continua;

Apoiar o “Servigo de Atendimento ao Usuério” como canal de comunicagdo interativo entre o publico

interno e externo;

Capacitar os colaboradores através de treinamentos e educacdo permanente.

Estrutura e Funcionamento

Com modernas instalagcdes, o AME Sdo Vicente possui 3.398,76 m? de area construida, distribuida em 5

pavimentos e é referéncia direta para uma populacdo de aproximadamente 455.000 mil habitantes, distribuidos

entre os municipios de S3o Vicente e Cubatdo. Igualmente presta atendimentos, quando necessario, para as demais

cidades que compdem a Rede Regional de Atengdo a Satude - RRAS 07 — Baixada Santista, sendo elas Bertioga,

Guaruja, Santos, Praia Grande, Mongagua, ltanhaém e Peruibe.

O AME Sdo Vicente localiza-se na principal avenida da cidade e disponibiliza consultérios de atendimento

ambulatorial multiprofissional, sala de apoio equipada para dar suporte as atividades diarias, laboratorio de

analises clinicas e patologicas, centro cirdrgico com 3 salas operatdrias e leitos de RPA, hospital dia com 10 leitos,

sala para realizacdo de procedimentos endoscépicos, sala para reabilitacdo e salas destinadas a exames de

diagndsticos por imagem tais como, Mamografia, Raio X, Densitometria Ossea e Ultrassonografia. A referéncia

hospitalar atual do AME Sdo Vicente é o Hospital Municipal de Sdo Vicente.
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ESPECIALIDADES MEDICAS / EXAMES

ESPECIALIDADES MEDICAS EXAMES DIAGNOSTICOS
ANESTESIOLOGIA AUDIOMETRIA
CARDIOLOGIA BERA
CIRURGIA GERAL BIOPSIA DE MAMA
CIRURGIA PEDIATRICA BIOPSIA DE PROSTATA
CIRURGIA PLASTICA BIOPSIA TIREOIDE
CIRURGIA VASCULAR COLONOSCOPIA
CLINICA MEDICA COLPOSCOPIA
DERMATOLOGIA DENSITOMETRIA OSSEA
ENDOCRINOLOGIA ECOCARDIOGRAMA/DOPPLER
GASTROENTEROLOGIA ELETROCARDIOGRAMA
GINECOLOGIA ELETROENCEFALOGRAMA
HEMATOLOGIA ELETRONEUROMIOGRAFIA
MASTOLOGIA EMISSOES OTOACUSTICAS
NEFROLOGIA ENDOSCOPIA
NEUROLOGIA ESPIROMETRIA
OFTALMOLOGIA ESTUDO URODINAMICO
ORTOPEDIA EXAMES OFTALMOLOGICOS *
OTORRINOLARINGOLOGIA HISTEROSCOPIA DIAGNOSTICA
PNEUMOLOGIA HOLTER 24 H / MAPA
REUMATOLOGIA MAMOGRAFIA
UROLOGIA NASOFIBROSCOPIA
OTONEUROLOGICO
RAIO X
TESTE ERGOMETRICO
ULTRASSONOGRAFIA/DOPPLER

*Exames oftalmoldgicos: Angiofiuoresceinografia, Biometria, Campo Visual, Gonioscopia, Mapeomento de Retina, Paquimetria, Retinografia, Teste

ortoptico, Tonometria, Topografia, Ultrassom ocular.

Especialidades Ndo Médicas

ENFERMAGEM NUTRICAO FARMACIA

FISIOTERAPIA SERVICO SOCIAL
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4. Atendimento Ambulatorial (Metas Quantitativas)

O Grupo Técnico de Avaliagdo da CGCSS realiza reuniGes trimestrais em conjunto com a DRS-IV (Diretoria
Regional de Satide da Baixada Santista) e a Unidade Gerenciada, visando acompanhar as metas estabelecidas no

Contrato de Gestdo, além da produgdo do ambulatério ser monitorada também mensalmente pelo Grupo Técnico

da CGCSS.

Consultas médicas e ndo médicas:
Considerando o desempenho em 2023, destaca-se que foram realizadas 54.422 consultas médicas
(contratado: 57.168), representando 4,80% abaixo do total contratado e 11.060 consultas por profissionais n3o

meédicos {(contratado: 9.480), 16,67% além da meta estipulada.

Consultas Médicas
12 semestre 22 semestre
Cont. Real. % Valor médio da consulta Cont. Real. % Vialor misiada

consulta
Primeiras Consultas Rede | 12.120 9.082 | -25,07 12.120 8.968 -26,01
Interconsultas 2.580 1964 | -23,88 2.580 1.787 -30,74

RS 101,20 RS 112,19
Consultas Subsequentes | 13.884 | 15.927 | 14,71 13.884 16.694 20,24
Total 28.584 | 26.973 | -5,64 28.584 27.449 -3,97

Consultas Nao Médicas / Procedimentos Terapéuticos Ndo médicos

12 semestre 22 semestre
Cont. Real. % Valor médio da consulta Cont. Real. % Nsloewesiode
consulta
Consultas Ndo Médicas 4.020 3.741 | -694 4.020 4,802 19,45
Pr'?ce‘dlmentos” 720 1.419 | 97,08 R$ 93,23 720 1.098 52,50 RS 84,26
Terapéuticos (sessoes)
Total 4,740 5.160 8,86 4.740 5.900 24,47

Fonte de Custos: Sistema KPIH (Key Performance Indicators for Health)
Nota: na tabela, o percentual refere-se d variacéio a maior ou a menor da produgiio de 100%
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Para o ano de 2023 foi pactuado com a SES a realizacdo de 2.244 cirurgias maiores e 2.160 cirurgias

menores. Esta producdo atualmente acontece em trés salas operatodrias, nas especialidades de cirurgia geral,

cirurgia pediatrica, cirurgia vascular, cirurgia plastica, dermatologia, ginecologia, mastologia, oftalmologia,

ortopedia, urologia, hematologia e reumatologia.

Cirurgias .= PO

Cont.

| Cirurgias maiores (CMA) 1.122

| Cirurgias menores (cma) - 1.080
Exames externos:

12 semestre 20 semestre |

Real. = % . Valor médio  Cont. Real. : % Valor médio |
1171 | 437 | R$220613 1122 1.48 232 R$2.327,08 |
1196 1074 = R$591,85 1080  1.339 2398  R$56886 |

Fonte de Custos: Sistema KPIH (Key Performance indicators for Health)
Nota: na tabela, o percentual refere-se & variagiio a maior ou a menor da produgio de 100%

O AME S3o Vicente oferece mensalmente o servigo de SADT a pacientes EXTERNOS, isto &, pacientes que

sdo encaminhados para realizagdo de exames diagndsticos por outros servicos de satde, obedecendo ao fluxo

estabelecido pela Secretaria de Estado da Salde, por meio do agendamento na Central de Regula¢do (CROSS). Em

2023, considerando o total deste grupo, foram contratados 15.480 exames e realizados 15.667 exames, 1,21%

acima da meta.

SADT Externo 12 semestre - 22 semestre
Cont. Real. % Valor médio | Cont. Real. % Valor médio
Diagndstico por radiologia 1.170 | 1.504 28,55 RS 100,31 1.170 1.402 19,83 RS 104,14
Diagnastico por Ultrassonografia 2.100 2.570 22,38 RS 88,04 2.100 2.557 21.76 RS 102,50
Diagnéstico por Endoscopia 1.050 1.196 13,90 RS 238,54 1.050 822 -21,71 RS 263,64
Métodos Diagndsticos em Especialidades 3.420 2.981 -12,84 RS 94,64 3.420 2.835 -22,95 RS 93,43
Total 7.740 8.251 6,60 ¥ 7.740 7.416 -4,19 s

Fonte de Custos: Sistema KPIH (Key Performance Indicators for Health)
Nota: na tabela, o percentual refere-se & variagdo a maior ou a menor da producdo de 1009
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5. Producdo Ambulatorial - Resultados

Visdo Geral — 12 semestre
271 - Consultas Médicas
Janeiro Fevemlro . Marpo Abril Maio Junho Total Custo
— —— e - — Médio
i Cont Real. Cont Real. Cont. Raal Cont. Real Curlt Real Cont. Real Cont Real. % Unitario
Prlmesras Cunsultas Rede 2 020 1. 434 2. 020 1; 398 2. 020 1. 535 2 020 1.421 2. 020 1 625 2 020 1. 669 12. 120 9.082 -25,07
interconsuitas 430 334 430 171 430 322 430 301 430 352 430 484 2 580 1.964 -23,88 s
Cansultas Subsequentes 2 314 2 230 2. 314 2 105 2 314 3. 109 Z; 314 2 483 2 314 3 293 2 314 2 707 13 884 15.927 14,71
Total 4 764 3 998 4 764 3 674 4 754 4 966 4.764 4.205 4.764 5.270 4.764 4.860 23 584 26.973 -5,64
272 - Consultas N3o Médicas/Procedimentos Terapéuticos Ndo Médicos
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Tota!. . C;Qto -
S e g i } i i Médio
Cont. = Real. Cont. Real. Cont. Real Cont. Real. Cont. | Real. ' Cont. Real Cont. Reai % Unitdrio
Consultas Nao Médicas 670 575 670 503 670 815 670 488 670 746 670 614 4.020 3 741 -6,94
Procedimentos
Yaransiioos fessies) 120 255 @ 120 @252 120 279 120 230 120 205 120 @ 198 720 1.419 97,08 RS$93,23
Total 790 830 790 755 790 1.094 790 718 790 951 790 812 4.740 5.160 B 86
273 - Atividade Cirurgica
Janeiro . Fevere-i.ro Margo -Ab.ril Maio Junho Total. Custo Médio
Cont Real Cont Real Cont Real Cont. Real Cont. Real. ' Cont. Real. Cont.  Real % Unitario
G’“'Bia‘gm"'“""ais 187 196 187 163 187 228 187 219 187 221 187 144 1122 1171 4,37 R$2.206,13
Clrurglas amhulatonans cma 180 211 180 156 180 211 180 176 180 214 180 188 1.080 1.196 10,74 R$591,85
275 - SADT Externo
laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total Custo
————— e — 1 — - - . Méd‘o
Cont Real Cont Real Cont Real Cont. Real Cont. Real. Cont. | Real. Cont. Real % Umtario
Diagnastico por Radiclogia 195 261 195 226 195 444 195 141 195 235 195 197 1 170 1 504 28,55 RS 100,31
o P 350 470 350 369 350 445 350 392 | 350 584 350 310 2.100 2570 2238 R$88.04
Diagnéstlco por Endoscopla 175 241 175 188 175 223 175 175 175 191 175 178 1.050 1.196 13,90 RS 238,54
Métodos Diag Especialidades = 570 553 570 495 570 536 570 431 570 514 570 452  3.420 2981 -12 84 RS 94,64
Total 1.290 l 525 1. 290 1 278 1 290 1.648 1.290 1.139 1.290 1.524 1.290 1.137 7.740 8.251 6 60

¥

Fonte de Custos: Sistema KPIH (Key Performance Indicators for Health)
Nota: na tabela, o percentual refere-se @ variagdo a maior ou a menor da produgdio de 100%




Visdo Geral — 22 semestre

Primeiras Consultas
Rede
Interconsultas

Consultas Subsegilentes

Total

Consultas Ndo Médicas

Procedimentos
Terapéuticos (sessbes)

Total

Cirurgias ambulatoriais
CMA

Cirurgias ambulatoriais
cma

Diagnostico por Radiologia

Diagnéstico por Ultra-
Sonografia

Diagndstico por Endoscopia

Métodos Diag
Especialidades

Total
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271 - Consultas Médicas

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Custo
i PP e B e eI R S : 2 Médio
Cont. Real. Cont. Real. Cont. @ Real. Cont. Real. Cont. ' Real. Cont. Real. Cont. Real. % Unitério
2.020 1496 2.020 1.594 2.020 1.493 2.020 1.548 2.020 1.441 2,020 1.396 12.120 8.968 | -26,01
490 33 40 33 40 29 43 40 430 232 430 (203 250 1787 074 peqyp
2314 3127 1 2.314 3.164 2314 2.648 2314 2983 2314 2554 2314 2218 13.884 16.694 20,24
4,764 4976 4.764 5.121 4.764 4.437 4.764 4.871 4.764 4.227 4.764 3.817 28.584 27.449 -3,97
272 - Consultas Nao Médicas/Procedimentos Terapéuticos Ndo Médicos
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Custo.
S el E— s e e e B Médio
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real Cont. Real. Cont. | Real. Cont. Real. Cont. Real. % Unitério
670 685 @ 670 726 670 @ 657 670 915 670 856 670 @ 963 4.020 4.802 1945
120 84 | 120 | 285 120 195 120 220 120 = 182 120 ' 132 720 1.098 52,50 R$384.26
790 769 790 | 1.011 790 852 790 1.135 790 1.038 790 1.095 4.740 5.900 24,47
273 - Atividade Cirargica
Julho Agosto Setembro Outubre ' Novembro Dezembro Total . Custo Méc-lio.
_.w—.:.v_..” - -— T.-... i i . . - — - ¢ - e \ - - - . - P o Unitér'm
Cont Real Cont Real Cont  Real Cont. Real Cont. Real. Cont Real. Cont. Real %
187 163 187 214 187 204 187 156 187 188 187 223 1122 1.148 2,31 R$2.327,08
180 254 180 251 180 261 180 285 180 188 180 100 1.080 1.339 23,98 RS 568,86
275 = SADT Externo
Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Total Custo
-y : ; | i Médio
Cont Real Cont Real Cont Real = Cont. Real Cont. =~ Real. Cont. | Real. | Cont. ' Real % Unitério
195 216 195 235 195 234 195 228 185 219 195 270 1.170 1.402 19,83 RS 104,14
350 419 350 496 350 404 350 530 350 289 350 419 2.100 2.557 21,76 RS 102,50
175 155 175 144 175 158 175 148 175 64 175 153 1.050 822 -21,71 RS 263,64
570 | 511 570 545 570 437 570 418 570 336 570 388 3.420 2.635 -22,95 R59343

1.290 1.230 7.740

ok k

Fonte de Custos: Sistema KPIH (Key Performance Indicators for Heaith)

Nota: na tabela, o percentual refere-se a variagéo a maior ou a menor da producéo de 100%

9
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Justificativa

Analisando os resultados quantitativos em cada semestre, a unidade AME S3ao Vicente cumpriu todas as

metas de producdo em ambos os semestres.

Em relacdo a linha de contratagdo de consultas ndo médicas, percebe-se que a unidade esta trabalhando
acima da meta; porém, ndo ha impacto no custo, pois sao consultas e procedimentos realizados dentro da carga
horéria dos profissionais que ja fazem parte do quadro de colaboradores. Especialmente na linha “procedimentos
terapéuticos - sessGes”, que contempla o atendimento de fisioterapia e nutrigdo, verifica-se uma produgdo a maior,

mas que é realizada dentro do limite de pacientes permitido pelo sistema de agendamento.
Programa Nacional de Reducdo das filas de cirurgias eletivas

O AME Sdo Vicente aderiu ao Programa Nacional de Reducdo das Filas de Cirurgias Eletivas, através do
Termo de Aditamento (TA) n2 01/2023 que estabeleceu o repasse de RS 240.163,50 (Duzentos e quarenta mil,
cento e sessenta e trés reais e cinquenta centavos) em parcela tnica no més de dezembro de 2023. Este Programa
sera avaliado ao final do primeiro semestre de 2024 e, uma vez que a Deliberacdo CIB n2 36 de 24/05/2023 prevé
no Artigo 10 a execucdo nos 12 meses seguintes da publicagdo, o AME S3o Vicente podera executar as metas
pactuadas até maio de 2024. Em decorréncia do curto espaco de tempo entre a formalizagdo do TA e da organizagdo
interna necessdria para agendamento das cirurgias somada a possibilidade de cumprimento até maio de 2024,

optou-se por iniciar os procedimentos no exercicio de 2024.

[Dezembro
_ - _ N Cont. Real.
Exérese de calazio e outras pequenas lesoes da palpebra e 5 0
supercilios
_Hernioplastia umbilical 5 0
_Microneurolise de nervo periférico 5 0
Orquidopexia bilateral 1 0
Orquidopexia unilateral 1 _ 0
Postectomia 2 0.
‘Reparacao de outras hernias > 0
‘Ressecgdo de cisto sinovial 5 0
Tratamento cirurgico de hidrocele _ 2 0
Tratamento cirtrgico de sindrome compressiva em tunel 5 0
osteo-fibrosoao niveldocarpo
Facoemulsificagao ¢/ implante de lente intra-ocular 23 0

dobravel

10
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6. Indicadores para parte variavel (Metas Qualitativas)

Sdo indicadores avaliados pela Secretaria de Estado da Satide vinculados ao repasse de 10% do valor global
do Contrato de Gest3o em seus respectivos trimestres de avaliacdo. A analise de cada indicador é mensal e a

valoracio financeira trimestral.

Para a avaliacdo dos indicadores referentes a parte variavel do contrato, o AME devera atingir as metas

definidas para os seguinties indicadores:

e Perda Priméria — Consulta Médica

e Taxa de Absenteismo — Consulta Médica

e Taxa de Cancelamento de Cirurgia

e [ndice de Retorno

* Alta Global

e Comissdo de Revisdo de Prontudrios
Indicadores valorados para 2023

e Matriciamento

e Politica de Humanizagdo

e Qualidade na Informacdo

e Acompanhamento para CMA / Hospital Dia

e Nucleo de Seguranga do Paciente

11
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Indicadores Qualitativos

INDICADOR TOTAL
Matriciamento 15%
INDICADOR PERCENTUAL %
S.A.U / Ouvidoria 10%
Pesquisa de Satisfagdo 10%
Total (Politica de Humanizacdo) 20%
INDICADOR PERCENTUAL %
Inser¢do de Dados 5%
Alteracdo de Dados 2%
Entrega de Documentos 3%
Cancelamento/inser¢do de Agenda (CROSS) 2%
Percentual de registros com CEP 1%
correspondente ao enderego
Ofertado, agendado e realizado em consultas 3%
médicas (Sistema Gestdo x Portal SIRESP)
Acompanhamento da oferta de SADT Externo 1%
Acompanhamento da oferta de consulta 4%
médica para a rede
Acompanhamento Portal Financeiro do 1%
Gestor
Nucleo de Seguranca do Paciente 5%
Total (Qualidade na Informac&o) 30%
INDICADOR TOTAL
CCIH 5%
Monitoramento da Execugdo de 30%
Procedimentos Selecionados
Total (Acompanhamento Hospital Dia) 35%

Fonte: Contrato de Gestdo

Todos os requisitos e metas qualitativas relacionadas aos indicadores valorados foram cumpridas

integralmente. A qualidade da informacao foi rigorosamente analisada pela equipe de gestores e todos os dados e
informacdes pertinentes a unidade foram inseridos nos sistemas de acompanhamento (Gestdo em Salde) e de

agendamento (SIRESP), sendo os prazos cumpridos integralmente.

12
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Destacamos abaixo algumas informagdes relevantes:
¥v"  Comissdo de Revisdo de Prontuarios

A Comissdo de Revisdo de Prontudrios analisou 567 prontuarios de pacientes atendidos em 2023 e

constatou que 99,65% destes prontudrios (565) encontravam-se em conformidade nos quesitos analisados.
v Politica de Humanizagdo

No AME S3o Vicente sdo realizadas regljlarmente pesquisas de satisfacdo com metodologia previamente
definidas pela CGCSS e abordagem junto ao cliente de acordo com uma amostra. O método utilizado permite
melhor entendimento das necessidades dos clientes, conhecimento imediato das informacdes e rapidez na revisao
dos processos e rotinas. Os resultados das pesquisas apresentaram informagdes importantes para a identificagdo
de oportunidades de melhoria. Além das pesquisas realizadas, o AME SAO VICENTE também dispde de “Caixas de
Opinido” nas recepgdes e nas areas de atendimento e todas as manifestagdes sdo analisadas e tratadas pela

Geréncia junto com os gestores.

Pesquisa de Opinido: neste ano, tivemos 355 pesquisas preenchidas contemplando Ambulatério, Hospital Dia,

Centro Cirargico e Setores de SADT. Os apontamentos realizados pelos usuarios nessas pesquisas foram

encaminhados para os gestores das areas para manifestacdo e retorno dentro de um prazo determinado.

Quvidor SES: é o sistema da Ouvidoria da Secretaria de Estado da Saude, onde todas as manifestagGes, reclamagées,
elogios, solicitagfes ou sugestdes, protocoladas ou ndo, sdo registradas. Em 2023 foram 87 manifestagdes

protocoladas e 1.414 ndo protocoladas, com 100% de resolutividade.

HumanizaSES: O instrumento de pesquisa aplicado ao usudrio é bem detalhado e, através dele, é possivel fazer
uma analise dos mais diversos fatores relativos ao atendimento do ambulatério. Iniciamos 2023 com a meta de 91
pesquisas mensais, porém em maio de 2023, de acordo com a orientagdo recebida pelo Nucleo Gestor de
Humanizagdo — GS, o nimero de amostras foi reduzida temporariamente para 16 pesquisas mensais, distribuidas
em Consultas (n= 05), Exames (n = 5) e Procedimentos Cirtrgicos (n= 6). No total foram efetuadas 492 pesquisas no

ambulatério com indice de avaliagdo bem préximo a 100% nas respostas entre Otimo e Bom.

13
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indice de satisfagdo do usudrio - AME Sdo Vicente
Questao: Vocé indicaria o ambulatoério para 2023
amigo ou parente?

NiGmero de usuarios pesquisados 492

Percentual de resposta afirmativa 97,1%

Ouvidor SUS: é o sistema disponibilizado pelo Ministério da Saude em que os usuarios do SUS deixam sua

manifestacdo. Em 2023 ndo tivemos apontamento através deste canal.
v Sistema de Informacgdes para Gestdo

O AME Sdo Vicente possui o sistema de Prontudrio Eletrénico do Paciente, que possibilita aprimorar os
processos de seguranga e garantir maior agilidade nos atendimentos. A unidade também possui o recurso de
INTRANET, que esta sempre em aperfeicoamento e no qual estdo disponiveis alguns sistemas que integram esta
melhoria, tais como sistema para controle de retirada de prontudrio, sistema de gestdo dos chamados de
Engenharia Clinica e Manutengdo, sistema de alta administrativa, dentre outros. Todas estas implantagdes da drea
de Tecnologia da Informagdo sdo adotadas para oferecer maior agilidade ao processo e garantir a seguranca das

informacodes.

v'  Laboratério de Analises Clinicas e Patolégicas: foram realizados 93.138 exames laboratoriais e 1.763

exames de anatomia patolégica em 2023.
7. Recursos Humanos

Em dezembro de 2023 o quadro de distribuicdo de recursos humanos se apresentava da seguinte maneira:

Colaborador Dez / 2023
Contratados CLT 141
Médicos CLT 00
Terceiros Médicos 61
Terceiros Administrativos * 05
Total 207

*Laboratorio de Andlises Clinicas; Motorista; Técnico Refrigeracio
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Orgamento e Finangas

Conforme Contrato de Gestdo, processo n? SES-PRC-2022/73325 celebrado entre o Estado de Sdo Paulo,
por intermédio da Secretaria de Estado da Saude e o Servico Social da Construgdo Civil do Estado de Sdo Paulo
SECONCI - SP, o or¢camento estipulado pela SES para o AME Sdo Vicente para o ano de 2023 foi de R$ 17.253.216,00

(dezessete milhGes, duzentos e cinquenta e trés mil, duzentos e dezesseis reais), destinados ao custeio.

A transferéncia 8 CONTRATADA foi efetivada mediante a liberagdo de 12 (doze) parcelas no valor de RS
1.437.768,00 (Um milhdo, quatrocentos e trinta e sete mil, setecentos e sessenta e oito reais). As metas foram

mantidas de maneira semelhante ao exercicio anterior.

Do montante do orgamento econdmico-financeiro de custeio do AME Sao Vicente para 2023, 90% (noventa
por cento) do valor mencionado foi repassado mensalmente para atendimento das metas assistenciais. Os 10%
(dez por cento) restantes foram repassados também mensalmente, vinculados a avaliacdao dos indicadores de

qualidade, integrante do Contrato do Gestdo.

Em dezembro de 2023 foi firmado um termo de aditamento no valor de RS 240.163,50 (duzentos e quarenta
mil, cento e sessenta e trés reais e cinquenta centavos) em virtude da realizagdo do Programa Nacional de Redugdo
das Filas de Cirurgias Eletivas no Estado de Sdo Paulo, Portaria n® 90/GM/MS de 03 de fevereiro de 2023, que prevé

a realiza¢do de procedimentos pré-definidos entre os meses de dezembro de 2023 a maio de 2024.

Apresentamos abaixo os relatdrios Demonstrativo Contébil Operacional e Fluxo de Caixa correspondentes

ao exercicio 2023:
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Fepasse Contrato de GestaolConveniod Termo
Aditamento do Exercicic

Fepasse Termo Aditamento - Custeio
Fepasse Termo Aditamento - Investimento
Flepasse - Compl Piso Enf
Total - Bepasses (1)

Receltas Financelras

Demais Feceitas

e, T o

de Desp
Total-Fin iras, A Grias, Doagsi
TOTAL DAS RECEITAS (142 +3)
Pessoal

Ordenados

Beneficios

Horas Estras

Encargos Soclais
Flescistes com Encargos

Dutras Despesas com Pessoal

Ol - Comph Piso Enf

R i »- Compl Piso Enfs
Provisdes com Pessoal

13 com Encargos
Férias com Encargos

Setvigos Terceitizados

Assistenciais

Pessoa Juridica

Adminisirativos

Materiais

Makeriais @ Medicamentos
Materiais de Consumo

Utilidade Plblica

Tributdrias

Financeiras

Manutengdo Predial

Ressarcimento por Rateio

Outras Despesas

Total das Despesas Operacionais (4]
Equipamentos

Total de Despesas com investimentos (5]
TOTAL DAS DESPESAS (4+5)

Demals (3)

RESULTADO [Total das Receitas - Total das Despesas)
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Relatdrio - Demonstrativo Contabil Operacional — 2023

janf2?

1.437.768,00
]

[

[
1437.768.00
4059549
273z
279138
4348587
148125487
593827828
504210
108.02657
ns.22
3364181
48
163

0

0

g5.171,10
2670119
48.483,31
51408613
46261958
46261968
5146645
12224326
100.448.0¢
2179525
53.148,79
279900
20089
W/ESZET
33.027.05
105.78118
1460.768,85
0

0]
1450.768,85
2048602

fewf23

1437.768,00
0

0

[
1437.768.00
350579
272315
272315
3778106
1475543.06
BI5.53767
38234200
118:349.76
ans
3361831
439,37
2342

0

o

§0.719,03
385627.03
45.052.00
509.269.93
EITATR
BT
5754221
3343413
T4467.94
18.966,19
5447071
272262
183
2177388
3440733
105569,96
1617.367.38
0

0
1517.367.36
4181830

mant22 abei22 maifz2 junt23 jultza
142776800 143776600 143776200 1437.76800 143776800
0 0 0 [ 0

0 0 0 0 0

0 o o 0 o
143776800 1437.76900 143776300 143776800 1437.765.00
4966049  IVEZE0N 4900462 45ET4EE 4429653
286804 240534 275524 502 15,00
286804 240534 275524 502 15,03
5282853 4003035 5185386 4567330 443015
143029653 1477.79035 148962786 148344730 148207958
€00.80313 61021048 EWITI0S ET7AE2E 61590980
I55ISE1 247967 AISAE05  IITN08  I6RME
9955733 IMSITZ  M00S18T  NISMSE  MES0552
B2 0 83,37 70,24 7578
3333626 3382606 3370205 0385794 3492855
957267 932281 2055402 2208043 1552369
2421 a2 5 1842 2262

0 0 0 0 [

0 [ 0 [} [
8276335 7965904  78M7263  TISEET2  7H50068
562648 3446928  J5TEES 2607003 3218204
4706681 4518375 4653579 4578653  463mWEe
80046331 63457808 59030859 G4024409 71713407
54398271 62216277 52851880  SST.MT251  BIZ4S7.00
54398271 62206277  E2851830  SET.NV2S1  BI245700
SEAS660  B24131 6179009 BI07IEE  W4ETRO4
M3H0220 06577 MESIES  WEESSEl 1418500
11662872  90.32673 /165656 9229382 6943899
2727348 1629904 2490529 2439479 2472801
5112720 49555 4280057  AL00788 396N
273 127082 L7062 127062 127062
®L77 18431 158,43 176,94 2004
5595037  4BF7ETI 2884251  BOOLES 1297658
MR 20INTE BIRRT HETIEE 3188308
0576124 0668823 10587270 0590327 10744045
160554245 163418987 156T41653 164239620 164732682
0 0 ] 0 2

0 0 0 ¢ 0
160554245 163418987 1B6T4IE53 164239523 164732682
11524682 -BE33ISE  TI7RTET WESATIE (16524728

agolZd

1437.768.00
0

[

o
1437.768,00
47.70025
4501

4501
47.74525
1485.513.26
£22.488.84
396.715.06
11349082
0

33.906,18

0

842

0

0
88,384 42
3813427
50.250,15
£52630,12
598.983,08
592.903,08
53647,04
1974297
8E.037,04
2370593
4723530
144631
21337
43717.30
35.95185
105 105,85
1628532,01
o

9
1628.532.01
H30ETE

senzl

1437.768.00
0

0

3078
1440.840,81
703159
0,02

002
T
147794252
B2z752.24
IBZA5380
115.230.12
o
3280
088,32
421
247759

0
BEANZIZ
3663253
5017433
BE7.724.31
1207075
£12.070.75
5585256
13464368
30,164,785
44.458.90
4684408
163448
k]
4982987
ImaNTI
105.20010
166426547
10.900.00
10.900,00
167515547
-197.212,95

outizd

1437.768.00
0

(]

0
1437.768,00
76.269,.25
15,04

15,04
3628429
1474.052.29
ENETEIT
386.207,07
104.034,30
6123
34.264,08
5.173.98
4105
12553

0

8104349
32.054,00
4599549
526.40,2
568 170,62
568,170,862
5796961
106.844,52
B84.074.43
22770,09
475W.23
134508
8.2
1843240
385791
105.217.38
1556.844,29
0

0
1556.844.29
4279200

nowd

1437.768.00
0

0

768,21
143253621
3403784
502

502
24,042,86
147257307
£33045,71
380 73106
1H2664,90
38,51
4618048
5.802.61
842
768,21
307281
7180845
2202137
4978048
573474,05
52420495
524.204,95
55.269,09
9544954
£0.855,38
1.594,15
4504675
127062
14894
2157883
36.083.64
105 155,08
L517.265,14
0

1]
1517255, 14
4457607

dezi2d Total
1437.768.00 17.252216.00
2406350 24006350
L] a
12680.35 512137
LE79.21186 17.438.500.87
3197887 49919283
5.04 1364333

504 1364333
3198391  502.838,16
LTILI95,76 12.001337,03
T4T4308  7.510.854,25
44337042 460262365
1610525 136642332
0 606,81
5534272 4091732
0 9150793

2105 22367
6821 473964

] 0728
TIPS 100118634
3608329 39928553
7808422 60190075
B94.04948 7.556.128,09
BIS.I62,71 6.827452.74
E3536271 682745274
5868677 72867535
N2ITE0E 14130770
8403394 LIZ044645
W42 2I2BB12G
4189762 56999533
156164 2059534
163,99 212304
4630092 48043279
34.226.33 40707142
10523052 126794101
178645661 19.228. 349,63
0 10.500,00

0 10.500,00

178645661 19.239.24063

-76.260485

123731260
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Saldo do Mes Antenor

Repasse Contrato de GestaoiConveniol Termos

de Aditamento
Repaszse Termo Aditamento - Custeio

Repasse - Compls Piso El
Receitas Financeiras

Estornos ! Reembolso de Despesas
Total de Receitas
Pessoal (CLT)

Ordenados

Beneficios

Horas Extras

Encargos Sociais
Rescisbes com Encargos

1

Férias

Outras Despesas com Fessoal

e ok I Bien Enf
O = 0

= : O "  Pigo Enf

Servigos Terceirizados
Assistenciais

Pessoa Juridica
Administrativos
Materiais
Materlais e Medicamentos
Materiais de Consumao
Agdes Judiciais
Trabalhistas

Ltilidade Publica
Tributarias

Financeiras

Manutengio Predial
Fessarcimento por Rateio
Outras Despesas

Total de Despesas

Saldo do més [Receitas - Despesas)

Receitas - Despesas)

jant2a
350043507

1437.768,00
0

0
4069549
150000
1479,98349
59202490
304.259,12
124.454,94
15,22
7407308
482138
38.289.51
4B.03167
[

0

0
497,017.90
42378578
423,785,78
7323212
12871916
102.375,16
25.744,00
0

o

50.446.07
5383745
20189
34.83047
328240
10.693.10
1500.455,04
-20.49155
3580.003.52

bewiz3
358000352

1437.768,00
o

o

35.067.91
208,08
147303439
56070028
32227835
12233892
nze
71684
B28213
28,03
312343
0

o

o
531406,98
489.986,16
489.985,15
4142383
83.007 40
6223292
2B.77448
0

o

54.457.26
46.124,70
16183
33651397
J3027.05
0708250
145548397
75402
3537.544.54
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Relatério — Fluxo de Caixa — 2023

marf23
259754454

1437.768,00
0

0

4966049

o

1487.428.49
577.910,16
308.269.55
130070827
4322
2165331
1274100
48818
44.008,03

a

0

]
555.074,94
493.763,95
49976395
55.310,99
10179962
71132,33
30.666,70
0

0

60.334.71
480421
®L77
1287888
3440733
103.608.49
145421862
-6.790,13
3.590.754.41

abri23
3580.754.41

1437.768,00
o

L]

3762501

]
14765.3830
SE8.266.97
30260287
M4.366,13

0

8167579
1397783
196,09
4343726
o

0
0
615.304,78
S71215.21
sT1215.21
44.08357
WLO34,50
113.160,41
2754408
0

L}

5901821
4818960
16431
7952038
483402
102.500,00
164969185
-174.288.84
241646557

maif23
3416.46557

1437.768.00
0

]
4910462
a
148687262
G23.666.68
31308637
18375219
8337
50.226,08
2831298
g3258
173730

o

o

0
565.929,60
46597414
495974 14
80,055,456
17067121
14001361
30.857.60
o

o

4838067
57.768,22
168,49
ITe0
2732175
1036146
1835.110,25
4823757
326822730

juntz3
3268 227.90

1437.768,00
o

0

4567488

o
148344288
539.515,37
31244393
130.951,80
7024
B1195.29
Jzware
g2 M
41.868,18

o

0
0
58608042
£38.214,68
53821468
47.965,74
120 587,57
99.258,35
2132822
200,00
200,00
4342230
47.198,10
176.94
1243153
337927
103,897 48
1547.300 42
-62.857.54
320437035

juk23
3.204.370.36

1437.768,00
0

0

4429553

0
1482.064,53
809.726,52
30747008
134.510,33
72578
81802.08
2656752
136347
§7.98740

0

0

0
£62.395.27
564.706,25
564.706,25
47.689,02
3140738
4913145
3227643

o

0

4005753
50.972.14
20040
6137185
NETIEE
104.430,15
1642.035,50
-160.970.87
3042.3593.49

agoizd
3.043.399.49

1437.768,00
0

0
47.700,25
24812
1485.7118,37
571952,50
33194104
12956161

0

767,12
8470
186268
158314

0

0

0
602.267,77
54324301
549.24301
53.024,76
117.123.53
83450,20
3367333
0

0
4370754
5122211
21337
62,408,02
2188308
107.638,00
1588 174,02
0245765
294094184

setizd
2.340.94154

1437.766,00
0

0728
709189

]
1477.93250
57851602
3BEEBES
13295491
]

TaEIH
032,73
4181
45.371.94

o

247789

]
B06.825.74
566.728,76
565.726,76
41.096,38
120.158,50
$6.232.09
23824

0

o

4565203
blzazz4
1739
6135703
3595195
10624114
1606.108 56
-128.176.06
2212.765.78

outfzs
281276578

1437.768,00
1}

i}

626925

0
1474.037.25
558.090,72
azz394.21
124.940.43
B123

Tr 42881
8.079.29
206,78
2408169
73,75
725,53

o

59135180
52272103
5z2.72103
68.230,77
12934967
101099,35
38.250,32

1}

1}

4391916
50.27365
196,21
2z0mes
35.391.79
106 488,11
1547.672,80
-T3635.55
2.739.130.23

nowWZ3
273913023

1437.768,00
]

768,21
34.037.84
%
147264805
749.410,08
318.136,23
13249392
0

80.525.78
785233
154.183.44
4833110
7443
284102
aorzs
542,362,32
48521029
48521029
57.152.03
B86.143,33
121881
2492442

o

0

4699245
4785278
224.94
2146756
385791
106.394,28
163343644
-156.787,39
257234284

dezi23
257234284

1.437.768.00
24016350
122035
31978,87
260,84
171146156
84180767
369.942,62
131447 31
0
82.129.20
1833,02
190.126.1
6546280
1686
TEE21

[}
52923297
586.413,69
586.419,69
42813,28
86.212.25
43.520,13
2269212
]

0
4450865
4581210
163,98
29.958.29
36.083.84
106.449,83
1280031068
-80.859,02
248343382

Total

17 253.216,00
24016350
512137
483.192.83
229304
17,989.986,74
7431657.25
2838.492,08
153286066

20728
£.985.852.49
£.262.867,94
£.262867.94

70238455
136227463
102341551
33865912
200,00
200,00
580.906,59
53852480
219804
45950946
405.770,19
1270.104,5¢
19.106.997,93
AMTONZE
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8. Planejamento para 2024

v

v

10. Conclusdo

Certificagdo de Acredita¢do pela metodologia ONA;

Consolidagdo do Programa de Seguranga do Paciente;

Implantacdo da Gestdo de Custos nas areas com foco no fortalecimento dos controles internos;

Manter o equilibrio financeiro com o cumprimento de metas e otimizac¢do dos recursos

operacionais;

Capacitar e Desenvolver as liderancas e a equipe de colaboradores com o objetivo de proporcionar

ao usuario um atendimento ainda melhor e realizar uma gestéo eficiente;

Projeto para manejo dos indices de absenteismo e perda primaria junto aos municipios da DRS 1V;

Projeto para matriciamento junto aos municipios de Sdo Vicente e Cubat3o.

O AME Sdo Vicente encerrou o ano de 2023 com todas as metas atingidas e deu passos firmes em dire¢do

a melhoria da qualidade, consolidando sua importincia como equipamento de saldde regional e conquistando a

confianca e a satisfagdo dos municipes .

Os desafios futuros se concentram na busca pela exceléncia continua da qualidade nos servicos ja

desenvolvidos, fortificagdo da sustentabilidade financeira e o inicio dos trabalhos voltados para a obtencdo do

Certificado de Acreditacdo ONA.

Para 2024, ha uma forte expectativa na continuidade da missdo institucional, oferecendo a populacao de

referéncia toda a estrutura de exceléncia do AME S3o0 Vicente.

- l_, abla dm\g\

L?W o>
l AME

ar
Pz‘ t\'ﬁt‘qo

. Fabiana Escobar
Gerente Administrativo
AME Sao Vicente

18




